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SAVUNMA KALITE POLITIKASI

TM Savunma Sanayi ve Ticaret A.S. olarak; makinali tifek sistemlerinin tasarimi, gelistirilmesi
ve seri Uretimi slireclerinde, savunma sanayisinin ihtiyac duydugu Ustlin ates glicli ve
guvenilirligi saglamayi temel politikamiz olarak belirledik. Bu dogrultuda;

e Operasyonel Miikemmeliyet ve Giivenilirlik: Muharebe sahasinin en zorlu
kosullarinda bile tutukluk yapmayan, yiiksek 6miirlii ve performans kaybi yasamayan
silah sistemleri tasarlamak ve tretmek.

e Hassas Miihendislik ve Balistik Hassasiyet: Uretimin her asamasinda mikron
seviyesinde toleranslarla galisarak, Grtinlerimizin balistik performansini ve parga
degisim imkanini garanti altina almak.

e Kritik Kalite Kontrol Safhalari: Hammadde girisinden son montaja kadar her bir
bileseni, savunma sanayisinin en kat standartlarinda (MIL-SPEC) test ederek, "sifir
hata" ilkesini Gretim hattinin her saniyesine yaymak.

o Kritik Malzeme ve Siireg¢ Denetimi: Namlu celiginden mekanizma parcalarina kadar
tiim bilesenlerde, en Ust diizey malzeme kalitesini ve isil islem gibi kritik stireglerin
tam kontrollinii saglamak.

e Tam izlenebilirlik: Hommaddeden nihai kullaniciya kadar olan tiim siirecte, her bir
parcanin gecmisini dijital ve fiziksel kayitlarla izlenebilir kilarak kalite glivencesini en
Ust seviyeye tasimak.

e Miisteri Odakhlik ve Saha Gliveni: Misterilerimizin operasyonel ihtiyaglarini tam
zamaninda ve eksiksiz karsilayarak, ytiksek Girtiin glivenilirligi ile stirdtrilebilir misteri
memnuniyetini temin etmek.

e Siire¢ Denetimi ve izlenebilirlik: Modern kalite yonetim tekniklerini kullanarak, her
bir tifegin Gretim gegcmisini ve performans verilerini dijital olarak kayit altina almak ve
surdirulebilir kaliteyi garanti etmek.

e Milli ve Uluslararasi Standartlara Baghlik: 1ISO 9001 sartlarinin yani sira, NATO
standartlari (NATO Nominals, AC/225 vb.) ve askeri teknik sartnamelere tavizsiz uyum
saglamak.

e Siirekli Gelisim ve Teknoloji Liderligi: Geri bildirimleri ve teknolojik gelismeleri analiz
ederek, Urlinlerimizin ates gliclinii, ergonomisini ve glivenilirligini sirekli artirmak.

e Teknik Disiplin: Mihendislik birikimimizi, Gretim sahasindaki titiz iscilikle birlestirerek;
"TMS" imzasini tastyan her trinin, sektérde mekanik givenilirligin simgesi olmasini
saglamak.

o Siireklilik ve lyilestirme: Kalite hedeflerinin olusturulmasina cerceve saglamak;
musteri, yasal, diizenleyici ve diger uygulanabilir sartlarin karsilanmasini ve kalite
yonetim sistemimizin etkinliginin siirekli iyilestirilmesini taahhit ederiz.
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